REGULAMIN KURSU PLYWANIA DLA DOROSLYCH
edycja 2 w sezonie 2025/2026
(dalej: ,,Regulamin”)

§1.

Pojecia uzyte w Regulaminie

Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a)

Palestra - Fundacja Palestra Plywania z siedzibg w Warszawie, ul. Sapiezynska 7/32, 00-215
Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000923947, NIP: 5252878101 tel. +48 602706244,

Zawodnik — ustugobiorca, ktory zawiera z Palestrg umowe o Swiadczenie ustug treningowych;
Strona — tgcznie Palestra i Zawodnik;

Strona internetowa — strona mieszczaca sie pod adresem https://palestraplywania.pl, za
pomocg ktorej to strony Zawodnik moze zawrze¢ Umowe;

Umowa — umowa zawarta miedzy Palestrg a Zawodnikiem na Swiadczenie ustug
treningowych.

I
Strona internetowa

§ 2.

Postanowienia ogélne
Regulamin, poza warunkami Umowy, okresla zasady i warunki korzystania przez Zawodnikéw
ze Strony internetowej oraz dokonywania przez Zawodnikow zapiséw na zajecia za pomocg
Strony internetowej (zawieranie Umowy).
Administratorem i wtascicielem Strony internetowej jest Palestra.
Zawodnicy mogg kontaktowac sie z Palestrg za posrednictwem:
poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: klub@palestraplywania.pl;
poczty tradycyjnej, pod adresem: ul. Sapiezynska 7/32, 00-215 Warszawa,;
telefonu, pod numerem: +48 602 706 244.
Palestra odpowiada na przestane zapytania od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do
17:00.
Przed rozpoczeciem korzystania ze Strony Internetowej, Palestra udostepnia Zawodnikom
Regulamin w sposob nieodptatny. Tres¢ Regulaminu moze zostac utrwalona przez Zawodnika
poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub wydrukowanie w kazdej chwili bezposrednio
ze Strony Internetowe;j.




§3.

Ogodlne zasady korzystania ze Strony internetowej
Wszelkie dziatania utrudniajgce dziatanie lub powodujgce destabilizacje Strony internetowej
sg zakazane.
Zawodnik nie moze dostarcza¢ na Strone Internetowg tresci o charakterze bezprawnym.
Mozliwo$¢ rejestracji na zajecia za posrednictwem Strony internetowej dostepna jest przez 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Palestra moze czasowo zawiesi¢ korzystanie ze
Strony internetowej w zwigzku z prowadzonymi pracami modernizacyjnymi czy przebudowg
Strony internetowej. Palestra zobowigzuje sie do wykonywania tych prac w sposob najmniej
ucigzliwy dla Zawodnikow i w miare mozliwosci, do powiadomienia Zawodnika o
prowadzonych pracach.
Wszelkie tresci znajdujgce sie na Stronie internetowej, w tym elementy graficzne, kompozycja
jak réwniez wszelkie tredci chronione sg prawem wiasnosci intelektualnej oraz prawem
autorskim. Jakiekolwiek dziatania majgce na celu kopiowanie lub rozpowszechnianie tresci
udostepnionych w ramach Strony internetowej jest zakazane.

§4.

Wymagania techniczne
Palestra gwarantuje prawidtowos¢ funkcjonowania Strony internetowej wytgcznie w przypadku
zastosowania nastepujgcych przegladarek internetowych:
a) Internet Explorer 10 i nowsze; b) Edge;
c) Google Chrome;
d) Mozilla Firefox;
e) Opera;
Do korzystania ze Strony internetowej, a w szczegdlnosci do zapisu na zajecia niezbedne jest:
a) posiadanie aktywnego pofgczenia z siecig Internet (przewodowe lub bezprzewodowe);
b) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego dostep do Internetu;
c) posiadanie przez Zawodnika aktywnego konta poczty elektronicznej;
d) posiadanie aplikacji do przegladania stron internetowych;
e) posiadanie programu komputerowego, ktéry umozliwia odczytywanie plikow w formacie

pdf.

§5.

Ustugi elektroniczne
Palestra w ramach Strony internetowej umozliwia Zawodnikowi korzystanie z nastepujgcych
funkcjonalnosci:
a) przegladania tresci zamieszczonych na Stronie internetowej;
b) zawarcie Umowy.
Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej zostaje zawarta pomiedzy Zawodnikiem a Palestrg
na czas nieoznaczony z chwilg skutecznego wywotania przez Zawodnika w oknie przeglgdarki
urzgdzenia strony internetowej lub skorzystania przez Zawodnika z przekierowania na Strone
internetowa.
Ustugi elektroniczne Swiadczone przez Palestre za posrednictwem Strony internetowej maja
charakter jednorazowy i przestajg by¢ swiadczone w chwili opuszczenia Strony internetowe;j.
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Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej zostaje rozwigzania w chwili opuszczenia Strony
internetowej przez Zawodnika.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustugi elektronicznej jest dobrowolne i nieodptatne. Do
korzystania z funkcjonalnosci Strony internetowej, w tym przegladania zawartosci Strony
internetowej i zapisu na zajecia zawarcie umowy o swiadczenie ustugi elektronicznej jest
konieczne.

Reklamacje  dotyczgce  ustug  elektronicznych  mozna  sklada¢ na  adres:
klub@palestraplywania.pl. W reklamacji Zawodnik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko,
adres do korespondencji oraz rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej ze
Swiadczonymi ustugami elektronicznymi. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Palestre w
terminie 14 dni.

1
Swiadczenie ustug treningowych

§ 6.

Przedmiot Umowy
Na podstawie Umowy Palestra zobowigzuje sie do prowadzenia na rzecz Zawodnika
grupowych zaje¢ plywackich w ramach kursu nauki plywania (dalej: ,Treningi’) za
wynagrodzeniem przewidzianym w Umowie.
Trening trwa 90 minut.
Wynagrodzenie obejmuje réwniez wejscie na obiekt sportowy w wymiarze 90 minut.
Treningi nie odbywajg sie w dni ustawowo wolne od pracy oraz w trakcie przerw swigtecznych.
Zawodnik w trakcie obowigzywania Umowy jest przypisany do statej grupy treningowe;j.
Palestra moze dokona¢ zmian w terminach i godzinach Treningbw po uprzednim
poinformowaniu o tym Zawodnika mailem lub za pomocg dedykowanego systemu.
Palestra moze odwota¢ Treningi z przyczyn niezaleznych (np. awaria na obiekcie, na ktérym
odbywajg sie Treningi). W takiej sytuacji Palestra wskaze nowy termin Treningéw badz
zapewni mozliwos¢ odrabiania Treningu z inng grupg o podobnym poziomie.

§7.

Moment zawarcia Umowy
W celu zawarcia Umowy Zawodnik obowigzany jest do uzupetnienia formularza zapisu na
zajecia znajdujgcego sie na Stronie internetowej.
Zawodnik wypetniajgc formularz a zobowigzany jest do podania prawdziwych danych
osobowych.
Az do momentu wybrania opcji ,Kup i zapta¢” Zawodnik moze dokonywaé zmian w swoim
zapisie.
Zawodnik przed zapisem na zajecia jest informowany o tym:
a) jaki jest zakres swiadczonych ustug;
b) jaka jest cena za Swiadczone ustugi.
Zawarcie Umowy skutkuje obowigzkiem zaptacenia za treningi.
Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Palestre przyjecia Zawodnika
do grupy treningowe;.
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O przyjeciu do grupy treningowej Palestra zawiadamia Zawodnika mailowo. Jest to
jednoznaczne z zawarciem Umowy. W wiadomosci Zawodnik otrzyma rowniez dane do
logowania do systemu Active Now Ilub innego systemu stuzgcego do zarzagdzania
uczestnictwem Zawodnika w zajeciach.

Od momentu otrzymania od Palestry wiadomosci o przyjeciu do grupy, Zawodnikowi
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 13 Regulaminu.

W celu zawarcia Umowy Zawodnik zobowigzany jest do podania adresu zamieszkania oraz
numeru PESEL. Dane te sg niezbedne w celu dochodzenia przez Palestre ewentualnych
naleznosci w elektronicznym postepowaniu upominawczym.

§8.

Zobowiazania Stron

Zawodnik zobowigzuje sie do:

a) terminowego regulowania wynagrodzenia;

b) przestrzegania zalecen i wskazéwek osob prowadzgcych Treningi;

c) w przypadku korzystania ze sprzetu ptywackiego dostarczonego przez Palestre — po
zakonczonym Treningu odtozenia sprzetu na miejsce;

d) zapoznania sie i przestrzegania regulaminu obiektu sportowego, na ktérym odbywaja sie

Treningi;

e) przed rozpoczeciem Treningdw i za kazdym razem w ramach potrzeby — konsultacji z
lekarzem lub innym specjalistg, czy w jego przypadku nie ma zadnych przeciwwskazan do
udziatu w Treningach;

f) punktualnego przybycia na Trening;

g) informowania przed Treningami osobe prowadzgcg o jakichkolwiek urazach, kontuzjach,
ztym samopoczuciu i innych dolegliwosci zdrowotnych oraz cigzy.

Palestra zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia, zeby Treningi byty prowadzone przez wykwalifikowang kadre;

b) dostosowania treningu do poziomu zawodnikéw.

Palestra ma prawo odmowi¢ wykonywania ustug na rzecz Zawodnika, gdy Zawodnik mimo

uprzedniego wezwania:

a) nie dokonat optaty za Treningi w terminie;

b) zachowuje sie w spos6b zagrazajgcy bezpieczenstwu innych uczestnikow Treningdw;

c) utrudnia prowadzenie Treningéw;

d) zachowuje sie sprzecznie z zasadami wspotzycia spotecznego;

e) narusza postanowienia Umowy.

§o.

Wynagrodzenie

. Zawodnik zobowigzany do zaptaty Palestrze wynagrodzenia za treningi w wysokosci tgcznie

1000zt ztotych za kurs nauki ptywania.

Zawodnik zobowigzany jest do zaptaty naleznosci za caty kurs w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy, nie pozniej jednak niz przez rozpoczeciem pierwszych zaje¢ w ramach
intensywnego kursu nauki ptywania.
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Zapfata nastepuje na numer rachunku bankowego Palestry o numerze 24 1240 1040 1111
0011 3996 2980 na inny numer wskazany przez Palestre. Palestra moze udostepni¢ réwniez
inny sposéb ptatnosci, w tym mozliwosé ptatnosci Blikiem.

Nieobecnos¢ Zawodnika na Treningu nie uprawnia go do zgdania zwrotu wynagrodzenia za te
zajecia.

W przypadku gdy do zawarcia Umowy dochodzi na minimum miesigc przed datg rozpoczecia
Treningdw, Zawodnik zobowigzany jest do zaptaty 100 ztotych tytutem zadatku w terminie 7
dni od dnia zawarcia Umowy, o czym zostanie poinformowany mailowo. W przypadku
nieuregulowania naleznosci we wskazanym powyzej terminie, Palestrze, w ciggu 14 dni od
uptywu terminu do uregulowania nalezno$ci, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy.
Odstgpienie od Umowy bedzie przestane na adres Zawodnika podany przez niego podczas
zawierania Umowy.

§ 10.
Czas obowigzywania umowy oraz wypowiedzenie

Umowa jest wigzaca dla Stron od momentu jej zawarcia.
Kurs nauki ptywania bedzie trwat od 11.04.2026 do 27.06.2026 (tgcznie przez 10 tygodni).
Treningi bedg odbywac sie od godziny 12:00 do godziny 13:30 na basenie w Osrodku
Inflancka.
Zawodnikowi nie przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w okresie jej obowigzywania.
Za porozumieniem Stron Zawodnik moze znalez¢ na swoje miejsce inng osobe, ktdra bedzie
kontynuowata udziat w Treningach.
Palestra moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
opoOznienia w pfatnosci i wyznaczenia Zawodnikowi dodatkowego, co najmniej 7 dniowego
terminu na uregulowanie zalegtych naleznosci.

§ 11.

Odrabianie Treningéw

. Zawodnik moze odrobi¢ nieobecnos¢ na Treningu po zgtoszeniu nieobecnosci za pomoca

systemu Active Now lub innego dedykowanego systemu nie pozniej niz w ciggu 10 godzin
przed rozpoczeciem Treningu.

Zawodnikowi przystuguje prawo do zgtoszenia 4 nieobecnosci w ciggu catego okresu trwania
intensywnego kursu nauki ptywania.

Zawodnik ma 30 dni na odrobienie nieobecnosci liczonych od dnia zgtoszenia nieobecnosci
na Treningu. Po tym terminie Zawodnik nie ma mozliwosci odrobienia zajec.

Odrobienie nieobecnosci na Treningu jest mozliwe tylko w okresie obowigzywania Umowy i w
ramach dostepnosci miejsc w innych regularnych grupach treningowych. Nieodrobione
Treningi nie przechodzg na nastepny sezon. Zawodnik nie ma mozliwosci odrobienia zaje¢ po
okresie obowigzywania Umowy.



§12.
Zawieszenie karnetu

Zawodnik nie ma prawa do zawieszenia karnetu w trakcie trwania Umowy.
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§ 13.
Odstapienie od Umowy

. Zawodnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej

zawarcia bez podania przyczyny. Zawodnik, Zzeby rozpoczgé¢ udziat w Treningach powinien
wyrazi¢ zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy. W takim przypadku Zawodnik zobowigzany jest do zaptaty za treningi, ktére odbyty
sie do momentu ztoZzenia przez niego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi zatgcznik do Umowy. Zawodnik nie musi
Z niego korzystac, zeby ztozy¢ skuteczne oswiadczenie od odstgpieniu od Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres klub@palestraplywania.pl. Palestra
niezwtocznie przesle Zawodnikowi potwierdzenie otrzymania odstgpienia od Umowy. Do
zachowania terminu na odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie wiadomosci przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartq.

W przypadku odstgpienia od Umowy Palestra zwraca Zawodnikowi wszystkie otrzymane od
niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
Palestra zostata poinformowana o wykonaniu przez Zawodnika prawa odstgpienia od Umowy.
Jezeli Zawodnik Zzgdat rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie
od Umowy, to Zawodnik zobowigzany jest do zaptaty za Treningi, ktére sie odbyty do momentu
ztozenia przez Zawodnika oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Palestra dokona zwrotu pfatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw pfatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Zawodnika w pierwotnej transakcji. W kazdym przypadku Zawodnik nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

§ 14.

Pozasgdowe mozliwosci rozwigzywania sporéw
Zawodnik ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw.
Zawodnik ma prawo do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego w zwigzku z zawarciem Umowy lub skorzystania
z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej,
do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona praw konsumentow.
Zawodnik moze uzyska¢ szczegotowe informacje o sposobach rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen na stronie UOKIK.
Zawodnik moze skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra miesci sie pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=PL.

§ 15.
Postanowienia koncowe
Zawodnik ma prawo do zlozenia reklamacji co do $wiadczenia ustug na adres
klub@palestraplywania.pl.



2. Palestra rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni. Brak odpowiedzi na reklamacje w tym terminie
jest uznaniem zasadnosci reklamacji. Palestra udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze
lub na innym trwatym nosniku.

3. Administratorem danych osobowych Zawodnika jest Palestra. Dane osobowe bedg
przetwarzane w celu niezbednym do realizacji Umowy. Zawodnik moze zapoznac sie z petnym
obowigzkiem informacyjnym pod adresem www.palestraplywania.pl/polityka-prywatnosci lub
bezposrednio u Palestry.

4. Zmiany do Umowy Strony mogg wprowadzi¢ za pomocg wiadomosci e-mail.

Zatacznik 1
Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Warszawa, dnia
Do:
Fundacja Palestra ptywania
ul. Sapiezynska 7/32, 00-215

Warszawa

Ja nizej podpisany oswiadczam, ze odstepuje od umowy na swiadczenie ustug treningowych.

podpis



